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Adaptarse a los cambios constantes del
siglo XXI es vital para toda empresa, es por
ello que se crean estrategias que integren
el recurso humano cualificado para
enfrentar la versatilidad del entorno y la
organizacion.

Para lograr esto, es necesario poseer
herramientas que permitan el desarrollo
eficaz y eficiente del area, es ahi donde
radica la importancia de la auditoria en la
gestion de recursos humanos, para
garantizar, monitorear y mejorar, creando
nuevas politicas en el area que ayuden a
generar altos niveles de satisfaccion vy
motivacion laboral, logrando posicionar a la
organizacion entre las mejores a través de
comparacion con patrones de competencia
fijados en el entorno.

Un departamento de Recursos Humanos no
puede asumir que todo lo que hace es
correcto, pues puede cometer errores. Las
politicas asumidas en un periodo dado
puede que se tornen obsoletas y al
evaluarse asi mismo el departamento no
detecta los problemas antes que éstos se
conviertan en algo serio para la
organizacion.

Tal situacién demanda la necesidad de un
control estricto de todos los procesos y
politicas, que asume wuna empresa
determinada en un espacio temporal
definido y es precisamente en este entorno
donde la auditoria como herramienta de
control y via eficaz para obtener Ila
retroalimentacion necesaria, entra a jugar
su verdadero cometido.

El concepto de auditoria de recursos
humanos como andlisis de las practicas de
GRH, desde una optica estratégica, surge a

mediados de los afios 80, donde se conciben dos
funciones basicas:

« Auditoria  de RH como)
sistema de informacion
directiva, conocer el estado
objetivo, para facilitar el
desarrollo de proceso de
gestion y/o desarrollo de
RH.

v

e Auditoria  de RH como
sistema de control vy
evolucion de la aplicacion de
las politicas y procesos
2 establecidos.

La evolucion del concepto de auditoria contable a
auditoria de gestion tiene como significado el cambio
de los datos contables (valoracion econdmica de la
realidad). Es dentro de esta vision actual cuando
surge el concepto de ratio de gestién como sistema
de apreciacion de la realidad desde un punto de
vista objetivo.

éPor qué es necesaria una auditoria?
Estas nos indican que, en general, una organizacion
no puede cambiar tan de prisa como exige el
mercado; las empresas deben estar ajustando su
estrategia y reformulando su estructura para
adaptarse continuamente, siendo la Auditoria un
recurso auxiliar vital.
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Objetivos
Los objetivos de una auditoria de recursos
humanos son tan amplios como el propio
campo de la gestion de estos. Entre los
objetivos de la misma tenemos:
> Conocimiento de la estructura
humana de la empresa, es decir el
nimero de sus componentes y sus
caracteristicas.
> Evaluacion de los procesos de
reclutamiento y seleccion llevados a
cabo.
> Registro de las promociones vy
transferencias de empleados dentro
de la organizacion.
> Administracién de salarios y planes
de incentivos.
> Estadisticas de accidentes y bajas
laborales.
> Indice de rotacién de personal y
coste del mismo.
» Control de presencia e indice de
ausentismo.
> Evaluacion de rendimiento (o
resultados) y de potencial y las
acciones consecuentes con ellas.
> Analisis y descripcion de los puestos
de trabajo o cargos existentes en la
empresa.

La funcidén de control se integra dentro de
la filosofia de la auditoria como
instrumento basico de la GRH y tiene como
objetivo, mostrar los fallos y errores para
rectificarlos y evitar su reincidencia.

Beneficios

Al realizar una auditoria de GRH se
obtienen varios beneficios entre los que
figuran:

> Se identifica el aporte que hace el
departamento de recursos humanos
a la organizacion.

> Se mejora la imagen profesional del
departamento de recursos humanos.

> Se alienta al personal de recursos
humanos a asumir mayor
responsabilidad y actuar en un nivel

mas alto de profesionalismo.
> Se esclarecen las responsabilidades, los
deberes del departamento de recursos
humanos.
> Se facilita la uniformidad de las practicas y
politicas de los recursos humanos.
> Se destacan problemas latentes,
potencialmente explosivos.
» Se garantiza el cumplimiento de las
disposiciones legales.
> Se reducen los costos de recursos humanos
mediante practicas mejoradas.
> Se promueven los cambios necesarios en la
organizacion.
Conclusiones
Auditar los Recursos Humanos de las empresas
supone estudiar: por un lado los aspectos formales
tales como los aspectos cuantitativos de la plantilla
(edad, formacion, numero, departamentalizacion,
organigrama, retribuciones) y por otro los aspectos
cualitativos (relaciones interpersonales, estilo de
direccion, principios, cultura empresarial).
Conocer todos los aspectos, tanto los cuantitativos
como los cualitativos, es por tanto una pieza clave
para alcanzar el éxito en una fusion o adquisicién
empresarial.
Por lo tanto auditar no es solo diagnosticar el
pasado, sino apreciar el presente y asesorar sobre la
evolucidén futura. Esto permite establecer y proyectar
politicas dirigidas a la busqueda de la calidad y el
buen funcionamiento y desarrollo de las acciones de
los recursos humanos dentro de la organizacion,
ademas posibilita establecer un proceso de
comparacion con las organizaciones que desarrollan
su actividad econdmica y social en el entorno de las
mismas.Km 4 > Carretera a Masaya, Planes de Altamira,
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